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POLITICA DE LA CALIDAD

En RAMA Ingenieria y Compafia Ltda., nos comprometemos a ofrecer servicios de preservacion y
recuperacion de productos quimicos, aseo industrial, operacién de equipos, supervision en rutas y
ejecucion de proyectos de ingenieria y construccion para la industria minera, cumpliendo con los mas
altos estandares de calidad. Nuestro compromiso abarca la seguridad, el medio ambiente y el
compromiso con y para nuestros trabajadores y clientes.

Principios Fundamentales:

1. Calidad del Servicio: Nos esforzamos por proporcionar servicios que cumplan o superen las
expectativas de nuestros clientes, garantizando la eficiencia y la efectividad en cada tarea que
emprendemos.

2. Seguridad y Salud Ocupacional: Velamos por la seguridad y salud de nuestros trabajadores en
cada actividad que realizamos. Implementamos medidas preventivas, capacitaciones vy
evaluaciones constantes para asegurar un entorno laboral seguro.

3. Respeto al Medio Ambiente: Enfocamos nuestras operaciones en minimizar nuestro impacto
ambiental. Buscamos continuamente formas de reducir residuos, mejorar la eficiencia
energética y adoptar practicas sostenibles en todos los aspectos de nuestro trabajo.

4. Cumplimiento Normativo: Nos comprometemos a cumplir con todas las leyes, regulaciones y
normativas aplicables a nuestras operaciones. Mantenemos una cultura de cumplimiento ético
y legal en todas nuestras actividades.

5. Liderazgo comprometido: Comprometidos a trabajar principalmente con personal capacitado y
profesional de la comuna, permitiendo un mayor desarrollo a nuestro entorno.

La alta direccion de RAMA Ingenieria y Compafiia Ltda. asume la responsabilidad de liderar la
implementacion y mejora continua de nuestro sistema de gestion de la calidad. Proporcionamos los
recursos necesarios, fomentamos la participacion y promovemos una cultura organizacional centrada
en la calidad y la responsabilidad social.

Esta politica es revisada periodicamente para garantizar su relevancia y efectividad, y es comunicada y

entendida por todo el personal de la organizacion.
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